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PROTOCOLO DE REGULACION DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS
COLEGIO JAPON
LA SERENA

FUNDAMENTACION Y MARCO LEGAL

El presente protocolo se fundamenta en la Ley N° 21.801 (Modo Aula, que modifica la Ley General
de Educacion) y en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Colegio Japdn. Su
objetivo es promover un entorno de aprendizaje libre de distracciones, fomentar la interaccion
social en los recreos y resguardar la salud mental de los estudiantes, para favorecer y resguardar la
buena convivencia entre los miembros de la unidad educativa fomentando el uso responsable de
los dispositivos méviles y construir una cultura digital compartida.

Entre los ejes centrales de la Ley 21.801, que modifica la Ley General de Educacion (LGE) con el
objeto de prohibir y regular el uso de dispositivo méviles electrénicos de comunicacidn personal en
los EE del pais, se incorpora la educacion digital como principio que inspira el sistema educativo y
como objeto de aprendizaje en los niveles de educacion parvularia, bdsica y media; en sus distintas
modalidades.

La modificacion a la LGE adopta un modelo que integra las fortalezas de distintos enfoques
globales: combina la educacién (formacién en ciudadania digital) con la gradualidad (restricciones
claras por nivel educativo) y la proteccién (excepcionalidades reguladas que responden a
necesidades pedagdgicas, de salud o de seguridad). De este modo, la ley garantiza el equilibrio
necesario en la experiencia educativa, incorporando un marco mas amplio de educacién digital,
bienestar y convivencia educativa, resguardando espacios insustituibles para aprender, dialogar y
convivir sin pantallas.

Para cumplir este objetivo, la modificacion introduce tres componentes centrales e
interrelacionados:

(1

El fortalecimiento explicito de la
Educacién Digital como
principio del sistema educativo y
comeo objetive formative en la
Educacién Basica y Media.

2

La promocién de condiciones de
blenestar, convivencia y
desarrollo integral,
resguardando tiempos y espacios
de interaccién presencial.

©

El establecimiento de una
prohibiclén general del uso de
dispositivos méviles,
acompafada de excepciones
especificas y reguladas, que los
establecimientos educacionales
deben implementar a través de
sus reglamentos internos.
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Diversas investigaciones plantean que cuando el uso de dispositivos mdviles es intencionado,
pertinente a la edad y mediado pedagdgicamente, puede potenciar experiencias educativas
significativas, al facilitar el acceso a la informacion y promover la participacion activa, asi como
individualizar el aprendizaje y fomentar la colaboracién. También es posible favorecer la inclusién,
la creatividad y el desarrollo de habilidades digitales. Sin embargo, para que estas oportunidades
se concreten, deben fomentarse habilidades, conocimientos y actitudes para el uso responsable, y
establecerse criterios claros de uso, resguardando la pertinencia de acuerdo con la edad, asi como
asegurar el acompafiamiento de personas adultas’.

De forma consistente, se ha observado que el uso no regulado de dispositivos méviles puede
incidir en la atenciéon y concentracion de las y los estudiantes, generar comportamientos
problematicos y habitos negativos que afectan el suefio, la actividad fisica y amplificar problemas
de salud mental. También puede afectar la interaccidn social en contextos sociales y educativos.

En este contexto, los establecimientos deben promover espacios formativos dirigidos a todos los
miembros de la comunidad educativa, fomentando el uso responsable y seguro de los dispositivos
mdviles, informando sobre los riesgos asociados a su uso y acompaiiando la formacién en habitos
digitales saludables, en colaboracién con las familias. Lo anterior, en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional (PEl), perfil del estudiante, Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y Plan de
Gestién de la Convivencia Educativa (PGCE).

A continuacidn, se explicitan las formas de abordaje en la comunidad educativa:
1. Conceptos clave:

- Dispositivos moviles: se entiende por dispositivos moéviles electrénicos de comunicacién personal
aquellos medios tecnoldgicos que permitan efectuar telecomunicacién, acceder a la red de
internet para mantener interaccién de telecomunicacién y consultar contenidos o plataformas
digitales. En cuanto al cardcter “personal”, debe entenderse equipos destinados primordialmente a
fines privados o familiares, gestionados autonomamente por sus usuarios y que no forman parte
del equipamiento tecnoldgico dispuesto oficialmente para fines pedagdgicos por parte del
establecimiento.

- Uso de dispositivos moviles: toda interaccién, manipulacién o empleo del dispositivo mévil en el
contexto educativo.

- Prohibicion del uso de dispositivos mdviles en los establecimientos: la ley hace alusién a
“establecimientos” sin sefialar lugares especificos, por lo que esta regla y sus excepciones se
extienden a toda la infraestructura del local escolar (por no formar parte del concepto de local
escolar, no quedan incluidos los hogares e internados estudiantiles).

- Ciudadania Digital: se entiende como el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
fundamentales para que las personas puedan ejercer sus derechos digitales y fortalecer la
convivencia democratica, mediante el uso seguro, responsable, participativo, creativo, critico y

' Orientaciones para la prohibicién y regulacién del uso de dispositivos moviles en establecimientos educacionales. Mineduc
2026.



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ELQUI

La Serena | La Higuera | Paihuano | Vicufa

reflexivo de las tecnologias digitales, comprendiendo la influencia de éstas en su vida personal y
publica a nivel local y global.

- Espacios o actividades educativas: actividades curriculares o extracurriculares que buscan del
desarrollo de aprendizajes en las y los estudiantes y que se pueden realizar dentro de una sala de
clases, en algln espacio del establecimiento o fuera de ese (ej. Salidas pedagodgicas).

- Autonomia progresiva: todo nifio, nifia y adolescente, de conformidad al Sistema de Garantias y
Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, podrd ejercer sus derechos en
consonancia con la evolucidon de sus facultades, atendiendo a su edad, madurez y grado de
desarrollo que manifieste, salvo que la ley limite este ejercicio, tratandose de derechos

fundamentales.
2. Dimensidon Formativa

La participacion activa de todos los integrantes de la comunidad educativa es fundamental para la
implementacién de la Ley N° 21.801, ya que la promocién de la Educacion Digital involucra
practicas, decisiones y acuerdos que se desarrollan en distintos espacios de la vida educativa, tanto
dentro como fuera del establecimiento educacional. En este contexto, el uso de las tecnologias
digitales requiere la colaboracion de todas y todos, desde su rol y ambito de accion.

Para ello, se desarrollaran acciones formativas en el marco de la alfabetizacidn digital critica y
reflexiva; cuidado y responsabilidades digitales; participacion ciudadana digital y creatividad digital
e innovacidn?.

2 ¢ Qué entendemos por Educacion Digital? Definiciones a partir de la Ley 21.801 que modifica la Ley General de Educacion
20.370. Mineduc 2026
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Alfabetizacion digital criticay
reflexiva

Participacion ciudadana
digital

® Acceso y ejercicio de derechos
digitales

@ Deliberacion e informacién publica

@ Expresion, organizacion e incidencia
civica digital

@ Conciencia como consumidores en
espacios digitales

@ Sostenibilidad Digital

Asimismo, se promoverdn actividades de esparcimiento, instancias de juego, interaccion social y

encuentro comunitario entre estudiantes.

Cuidado y responsabilidades
digitales

@ Uso ético y responsable de las
tecnologias digitales

@ Privacidad y datos personales
@ Convivencia digital

@ Identidad y huella digital

@ Bienestar digital

Creatividad digital e
innovacion

® Generacion de contenidos digitales

@ Trabajo colaborativo en entornos
digitales

@ Innovacion con tecnologias digitales
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Instancias
Formativas

EL ROL FORMATIVO DE LAS FAMILIAS

El establecimiento orientara a las familias para que asuman un rol activo en
este proceso. Las familias deben:

1. Establecer normas y tiempos de uso en el hogar, promoviendo
espacios libres de pantallas (como los dormitorios y la hora de
comer).

2. Conocer el contenido que ven sus hijos y conversar sobre
situaciones de riesgo en internet (ciberacoso, grooming, sexting).

3. Evitar el uso de dispositivos como herramienta para "calmar"
emocionalmente a los nifios y nifias.

4. No fomentar el incumplimiento de la norma institucional
intentando contactar a los estudiantes directamente al celular
durante la jornada; en su lugar, utilizar los canales oficiales del
colegio.

5. Los apoderados deben respetar el no uso del dispositivo mévil en
espacios comunes como entrada del establecimiento y patios.

6. Evitar que sus hijos y pupilos lleven el dispositivo movil al
establecimiento, salvo alguna emergencia.

EL ROL FORMATIVO DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento asume un rol protector y formativo. El art.102 bis inciso
final establece el deber de informar a la comunidad educativa acerca de:

1. El empleo responsable de los dispositivos moviles electrénicos.

2. Los riesgos asociados a su utilizacion.

3. La prevencion del uso indebido o la comisidn de delitos a través de
medios digitales, tales como ciberacoso, grooming (acoso sexual a
menores de edad a través de medios digitales) o difusién no
consentida de material intimo.

4. Crear espacios para recreacién y esparcimiento.

5. Orientar a los estudiantes y sus familias a través de talleres en los
beneficios de esta ley y el uso adecuado de dispositivos.

Actividades de
esparcimiento y
recreacion

El establecimiento en conjunto con el centro de padres, madres y
apoderados y el gobierno escolar habilitaran de forma paulatina
implementos como: Juegos de mesa, juegos deportivos, uso de biblioteca
CRA en los recreos , implementar espacios de juegos en diferentes
instancias como entrada, recreos, espera al retiro, actividades
extraprogramaticas programadas, insumos para potenciar habilidades
artisticas en espacios comunes del establecimiento.

Reconocimiento de los cursos que realicen buenas practicas.
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3. Regulaciones del uso de dispositivos méviles

El acompafiamiento de todos los actores involucrados en el desarrollo y bienestar de niiias, nifos y
adolescentes es fundamental para establecer una relacién saludable, responsable y formativa con
la tecnologia, especialmente con los dispositivos moviles de uso personal. Por ello es relevante
generar acuerdos compartidos entre los integrantes de la comunidad educativa, asegurando
condiciones que favorezcan el aprendizaje, la convivencia y el bienestar integral.

El objetivo no es negar el valor de la tecnologia, sino reordenar su presencia para proteger el
desarrollo cognitivo y socioemocional, transitando desde la desregulacion hacia un entorno escolar
protegido y centrado en el aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la implementacion practica se definirdn mecanismos de
regulacidon, promoviendo la generacidon de habilidades digitales, de autorregulacién y autocuidado
en las y los estudiantes, es decir, relevando el enfoque formativo.

3.1 Regulaciones del uso de dispositivos mdviles de los estudiantes en el
establecimiento

Las y los estudiantes tienen la responsabilidad de participar en la construccién de una convivencia
digital responsable, desarrollando conocimiento, habilidades y actitudes para un uso consciente y
respetuoso de las tecnologias; respetando acuerdos definidos por la comunidad educativa
respecto del uso de dispositivos moviles; participar de instancias de reflexidon y contribuir al
cuidado de los espacios de aprendizaje y convivencia.

Todo lo anterior, con el acompanamiento de las y los profesionales del establecimiento y sus
familias y la implementacion de medidas consensuadas.

Como regla general el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacién personal se
encuentra prohibido especialmente durante el desarrollo de actividades curriculares al interior de
la sala de clases. El aula se resguarda como un espacio protegido para la interaccién pedagogica
directa, la atencién y el vinculo educativo, libre de interferencias digitales externas.

REGLA GENERAL DE USO

Segln lo mandatado por la Ley 21.801, queda estrictamente prohibido el
uso de dispositivos méviles durante toda la jornada escolar.

Método de e Espacios restringidos: Salas de clases, laboratorios, biblioteca,

regulacion de los bafios, patios (recreos) y comedor de estudiantes (horario de

dispositivos almuerzo).

moviles e Si algun estudiante necesita comunicarse de forma urgente con el
apoderado se debe informar a inspectoria general para que este
autorice.

e El establecimiento contara con un teléfono en caso de emergencias.
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FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

e Atendiendo al rol formador del establecimiento, las faltas al presente
protocolo se abordaran priorizando el didlogo y la toma de conciencia,
aplicando el principio de proporcionalidad.

3.2 Regulaciones del uso de dispositivos moéviles de madres, padres y apoderados en el
establecimiento

La modificacién de la LGE reconoce el bienestar integral de nifias, nifios y adolescentes como
condicidn esencial para el aprendizaje y la convivencia educativa. Este enfoque se expresa en el
fortalecimiento de los deberes y responsabilidades compartidas de los distintos actores del sistema
educativo respecto del uso de tecnologias digitales.

En este marco, la modificacion refuerza el rol formativo de las familias (art. 10° letra b) y establece
gue padres, madres y apoderados tienen el deber de “supervisar y acompafiar el uso de
dispositivos mdviles electronicos de comunicacion personal por parte de los estudiantes fuera del
horario escolar, asi como asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas de su
utilizacion indebida”.

Asimismo, les corresponde acompanfiar el desarrollo de habitos digitales saludables dentro y fuera
del espacio escolar, supervisando y orientando el uso de dispositivos madviles fuera y dentro del
horario escolar; promoviendo habitos digitales equilibrados y responsables; participando de
instancias formativas impulsadas por el establecimiento; colaborando en la construccién de
acuerdos para una convivencia digital respetuosa y segura y; respetando dichos acuerdos.

A continuacion, se definen algunas medidas a considerar:

Sugerencias
para el uso o
restriccion de
dispositivos
moviles

Las madres, padres y/o apoderados del colegio Japdn no podran hacer uso de
dispositivos mdviles en reuniones de apoderados o entrevistas con
funcionarios del establecimiento, salvo que sea necesario en comun acuerdo
con el funcionario.

Prohibicion de grabaciones, fotos, ausios sin autorizacion y dentro del
establecimiento.

Guardar los dispositivos moviles en su mochila, cartera o bolsillos en espacios
comunes como: entrada del establecimiento, patios, salas u otras
dependencias de uso comun, actividades formativas, recreativas o de
esparcimiento convocadas por el establecimiento sin previa autorizacién.

Uso de
dispositivos en
ciertos espacios
fisicos y en
actividades
especificas

Los padres, madres y/o apoderados del colegio Japén podran hacer uso de
sus dispositivos méviles en algunas actividades como: votaciones digitales en
reuniones de apoderados/as, responder encuestas digitales, usar el celular en
actividades formativas guiadas por profesionales del establecimiento.

En actividades como: inicio del afio escolar, actividades extraprogramaticas,
ferias pedagdgicas, kermes, gala folkldrica, licenciaturas, finalizacion del afio
escolar entre otras se podra hacer uso de los dispositivos méviles siempre y
cuando sea autorizado y se respeten las normas de uso dadas por la direccion
del establecimiento.
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3.3 Regulaciones del
establecimiento

uso de dispositivos mdviles de los funcionarios en el

En el marco de la Ley, los funcionarios tienen el deber de promover la formacion digital de
estudiantes en el marco de las experiencias de aprendizaje, integrando la educacién digital en el
trabajo pedagdgico, orientando a estudiantes sobre el uso responsable y critico de las tecnologias,
favorecer précticas que favorezcan el pensamiento critico, la convivencia y el respeto en entornos
digitales. Ademas, los adultos son actores clave en el modelaje y formacion de las y los
estudiantes.

A continuacidn, se describen las regulaciones que deben ser adoptadas por los funcionarios del
establecimiento:

Sugerencias para | Segun la ley 21.801 queda estrictamente prohibido el uso de dispositivos
el uso o | mdviles durante toda la jornada escolar.

restriccion de | Los espacios restringidos son: sala de clases, laboratorio de computacién,
dispositivos biblioteca, patios (recreos) y comedores de estudiantes (horario de
moviles desayuno y almuerzo)

Uso de | Los y las funcionarios del establecimiento podran hacer uso del dispositivo
dispositivos en | mévil en los horarios no lectivos y recreos siempre y cuando sea en los
ciertos espacios | siguientes espacios: Sala de profesores, comedor de funcionarios, caseta de
fisicos y en | inspectoria, oficinas.

actividades Habran algunas excepciones en las cuales el funcionario podrd hacer uso
especificas ante llamados de emergencia justificados posteriormente en direccion.

4. Conductas esperadas, faltas y aplicacién de medidas

Orientaciones:
Los EE deberan contemplar el catidlogo de conductas esperadas para las y los estudiantes en esta

materia, es decir, tanto en la prohibicién de uso, como aquellas vinculadas al correcto empleo de
dispositivos méviles en sus dependencias cuando esté habilitado.

En esta misma ldgica, deberan sefalar cuales son las consecuencias derivadas del incumplimiento
de estas conductas -consideradas faltas- que podran motivar el ejercicio de un procedimiento
disciplinario que dé lugar a la aplicaciéon de medidas (proporcionales), ya sean formativas o
disciplinarias.

El propdsito de la aplicacién de tales medidas frente a la prohibicién y regulacion del uso de los
dispositivos mdviles es obtener la reflexion de las y los estudiantes sobre la finalidad de la
restriccién y, con ello, facilitar la comprensién de los riesgos y consecuencias de su utilizacién, es
decir, materializar la prohibiciéon desde un enfoque formativo.

Este punto, también puede considerar conductas esperadas, faltas y sanciones aplicables a padres,
madres y apoderados. De igual forma, para funcionarios, teniendo presente que al personal del
establecimiento solo les seran aplicables las medidas disciplinarias que se encuentran previstas en
el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
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4.1 Conductas esperadas:

De los
estudiantes

Los y las estudiantes del establecimiento deben presentar las
siguientes  conductas en relacion a la prohibicién del uso de
dispositivos moviles.

-Mantener sus dispositivos moviles en silencio en sus mochilas y bolsos
durante toda la jornada escolar.

-Respetar los acuerdos definidos por la unidad educativa respecto del
uso de dispositivos moviles.

-Hacer entrega del dispositivo mévil cuando un funcionario lo solicite
siempre y cuando el estudiante cometa una falta del uso inadecuado.

De los padres,

El establecimiento orientara a las familias para que asuman un rol

funcionarios

madres y activo en este proceso. Las familias deben:
apoderados

e Establecer normas y tiempos de uso en el hogar, promoviendo
espacios libres de pantallas (como los dormitorios y la hora de
comer).

e Conocer el contenido que ven sus hijos y conversar sobre
situaciones de riesgo en internet (ciberacoso, grooming,
sexting).

e Evitar el uso de dispositivos como herramienta para "calmar"
emocionalmente a los nifios y nifias.

e No fomentar el incumplimiento de la norma institucional
intentando contactar a los estudiantes directamente al celular
durante la jornada; en su lugar, utilizar los canales oficiales del
colegio.

® Los apoderados deben respetar el no uso del dispositivo mévil
en espacios comunes como entrada del establecimiento y
patios.

De los El establecimiento asume un rol protector y formativo. El art.102 bis

inciso final establece el deber de informar a la comunidad educativa
acerca de:

e Elempleo responsable de los dispositivos mdviles electrénicos.

e Los riesgos asociados a su utilizacion.

e La prevencidn del uso indebido o la comisién de delitos a
través de medios digitales, tales como ciberacoso, grooming
(acoso sexual a menores de edad a través de medios digitales)
o difusién no consentida de material intimo.
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4.2 Faltas y aplicacion de medidas

De los estudiantes

Falta conducta medida formativa

Falta Leve Utilizar el celular sin | Llamado de atencidn verbal y registro el
autorizacién durante la | appoderados.cl
clase y espacios comunes
no autorizados.

Falta Leve Mantener el celular | Solicitud de guardar el dispositivo y
visible sobre la mesa | registro en apoderados.cl
durante actividades
pedagdgicas y recreativas
sin autorizacion.

Falta Grave reiterar el uso del celular | Retiro temporal del dispositivo durante
pese a advertencias del | la jornada escolar y registro en
docente o inspectora de | appoderado.cl como anotacidén negativa.
nivel. si la conducta es reiterada es el

apoderado quien debe retirar el celular
en inspectoria general

Falta Grave Usar el celular durante | retiro temporal del dispositivo durante
evaluaciones o | la jornada escolar y registro en libro
actividades evaluativas digital como anotaciones negativas. Si la

conducta es reiterada es el apoderado
quien debe retirar el celular en
inspectoria general.

Falta Grave Grabar o fotografiar a | retiro del celular y citacién a apoderado

compafieros o]
funcionarios sin
autorizacién

para la aplicacion de medidas formativas
o disciplinarias segun el reglamento.

Falta Gravisima

Difundir imagenes, videos
o audios de miembros de
la comunidad educativa
sin consentimiento.

Retiro del celular, aplicaciéon de medidas
disciplinarias  contempladas en el
reglamento interno vy activacion de
protocolos de convivencia escolar.

Falta Gravisima

Utilizar el celular para
hostigamiento, ciberacoso
o difusién de contenido
ofensivo.

Retiro del celular, activacion de
protocolo de convivencia escolar vy
medidas disciplinarias correspondientes.
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Procedimiento de resguardo del dispositivo
Cuando un dispositivo sea retirado durante la jornada escolar, el establecimiento debera:

® Registrar el retiro en el Libro de Registro de Dispositivos Retirados (se encontrard en
Inspectoria General).
Indicar:
Fecha del ingreso
Nombre del estudiante
Curso
Motivo del retiro
Funcionario responsable
Fecha de entrega
Firma

O O 0O 0O 0 o o

o Resguardar el dispositivo en Inspectoria General o Direccion.
o Entregar el dispositivo al estudiante o apoderado seguin corresponda quedando registro de
su firma.

El establecimiento no revisara el contenido del dispositivo, respetando el derecho a la privacidad
del estudiante.

Este registro debera ser mantenido por Inspectoria General o Convivencia Escolar como respaldo
institucional.

PROCEDIMIENTO ANTE LA NEGATIVA A ENTREGAR EL DISPOSITIVO
En caso de que un estudiante se niegue a entregar el dispositivo o lo haga de manera desafiante:

a. El docente o funcionario no debera entrar en confrontacion directa con el estudiante,
velando por mantener un clima de respeto en el aula y espacios comunes.

b. Se solicitara la presencia de un miembro del equipo directivo o de Inspectoria General
para mediar en la situacién.

c. El director o inspector/a solicitara nuevamente la entrega del dispositivo. De persistir la
negativa, se dejara constancia del hecho en un acta y se citard al apoderado de forma
inmediata.

d. La negativa a cumplir la instruccién de un docente, asistente de la educacién o directivo
serd considerada una falta adicional y se aplicaran las medidas disciplinarias
correspondientes, segun lo establecido en el RICE.

*Las medidas deberan aplicarse respetando el enfoque formativo, el debido proceso y la norma
vigente.
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*Consideraciones para estudiantes de pre basica: estas medidas cuando sean dirigidas a parvulos
deberdn ser adoptadas en consideracidn a las distintas etapas del desarrollo.

De los padres, madres y apoderados

Faltas

Descripcion de medidas

Uso de dispositivos moviles en espacios
comunes como entrada del
establecimiento, patios, salas u otras
dependencias de uso comun, actividades
formativas, recreativas o de esparcimiento
convocadas por el establecimiento sin
previa autorizacion.

El funcionario que presencie la falta debe
acercarse al apoderado dando a conocer la
falta y solicitando que esta se cumpla. De
no ser asi el funcionario no debe
enfrentarse al apoderado e informar de
manera inmediata a cualquier miembro del
equipo directivo.

El miembro del equipo directivo hablara
con el apoderado por la falta ocurrida
indicando el protocolo. Si la falta persiste
persiste se aplicara medida del reglamento
interno.

5. Excepciones a la prohibicién

Esta modificacion a la LGE reconoce que existen situaciones especificas en las que el uso de estos
dispositivos es indispensable para garantizar el derecho a la educacidn, la salud y la seguridad.

Las excepciones contempladas en el articulo 10° bis se configuran como medidas fundadas,
orientadas a atender necesidades concretas de nifias, nifios y estudiantes y las comunidades,
conforme a los casos expresamente definidos por la normativa.

Los casos de excepcion son los siguientes:

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso

adecuado de estos dispositivos méviles se considera como una ayuda técnica al servicio de
sus aprendizajes.
Para acceder a esta habilitacion, los padres, madres o apoderados deberan presentar una
solicitud acompafiada de un certificado emitido por un profesional competente, que
acredite que el uso adecuado del dispositivo tiene como propésito conducir o facilitar el
aprendizaje.

b) Si existe una situacion de emergencia, desastre o catdstrofe. Para garantizar la seguridad,
integridad fisica y bienestar de la comunidad educativa ante situaciones de emergencia,
desastre o catastrofe, se permitira excepcionalmente el uso de dispositivos méviles.



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ELQUI

La Serena | La Higuera | Paihuano | Vicufa

c)

d)

e)

Si el estudiante presenta una enfermedad o condicion de salud, diagnosticada por un
médico, que requiera monitoreo periddico a través de dispositivos moviles.

Para acceder a esta habilitacion, los padres, madres o apoderados deberan presentar una
solicitud fundada en un certificado médico que acredite el diagndstico y la necesidad de
utilizar el dispositivo como herramienta de monitoreo periddico dentro del contexto
educativo.

Si la utilizacion de estos dispositivos mdoviles es util para la ensefianza en funcion de la
naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos
educacionales que imparten educacion bdsica o media. Cabe precisar que esta autorizacién
aplica exclusivamente a dispositivos personales del estudiantado, ya que los recursos
tecnoldgicos del establecimiento pueden utilizarse libremente para fines educativos
conforme a su planificacién pedagdgica.

Para acceder a esta habilitacién, el o la docente puede formular la solicitud para las
actividades curriculares, o bien, el equipo técnico pedagdgico de forma general para un
curso, ciclo o nivel.

Si el padre, madre o apoderado lo solicite fundadamente y de forma temporal, solo por
razones de sequridad personal o familiar del estudiante.

La_solicitud de esta medida debe ser realizada de manera fundada por el padre, madre o
apoderado, describiendo la situacion de riesgo que la motiva y la necesidad del uso del
dispositivo como herramienta de telecomunicacién o medida de seguridad, precisando la
temporalidad por la que su habilitacién se solicita.

Las excepciones indicadas en los literales a); c); d), en lo que respecta a las actividades
curriculares; y e) deberdn ser autorizadas expresamente por el director del establecimiento
educacional.

Diferenciacién de las excepciones por nivel educativo:
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Aplica para

-

Excepcionalidad

Educaclén Educacién Educaclén

Parvularia Baslca Medla

Si el estudiante presenta necesidades educativas
especiales respecto de las cuales el uso adecuado de
estos dispositivos moviles se considera como una
ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes.

Si existe una situacion de emergencia, desastre o
catéstrofe.

Si el estudiante presenta una enfermedad o condicion
de salud, diagnosticada por un médico, que requiera
monitoreo periddico a través de dispositivos maoviles.
Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre,
madre o apoderado del estudiante a través de un
certificado médico.

Si la utilizacion de estos dispositivos moviles es util
para la ensefianza en funcién de la naturaleza de la
actividad curricular o extracurricular en los
establecimientos educacionales que imparten
educacién basica o media.

Si el padre, madre o apoderado lo solicita
fundadamente y de forma temporal, solo por razones
de seguridad personal o familiar del estudiante.

Espacios, horarios o actividades especificas en las que
la utilizacion de dispositivos madviles esté autorizada,
siempre bajo criterios formativos, de cuidado del
bienestar y de resguardo de la convivencia educativa.
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6. Protocolo para el uso de dispositivos moviles ante una situacion de emergencia, desastre
o catastrofe.

Ante una situacion de emergencia, desastre o catastrofe el director y/o inspectora general son las
personas responsables de evaluar las circunstancias y autorizar expresamente la habilitacién del
uso de los dispositivos mdviles quienes deben comunicar mediante app apoderados, llamados y/o
diferentes medios de comunicacion las condiciones de uso y tiempo de este.

7. Procedimiento para resolver solicitudes de uso excepcional de dispositivos moviles por

padres, madres y apoderados.

PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD

PLAZO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO: 5 DIAS HABILES

Accién Encargado Tiempo Verificador
Presentacion formal de la solicitud. Encargo de Solicitud fisica
El padre, madre o apoderado debera | informar del

presentar una solicitud formal por | proceso:

escrito dirigida a la Direccién del | Profesores

establecimiento, indicando el tipo de | Jefes

excepcionalidad que quiere habilitar y
adjuntando la documentacién
necesaria y establecida en el apartado
de regulaciones de dispositivos mdviles
del RIl. se debe completar checklist

para llevar paso a paso el proceso.

Documentacion necesaria:

- Estudiante con NEE o uso de
dispositivos para el monitoreo de una
enfermedad: solicitud, certificado
médico, condiciones de uso que estan
requiriendo.

- Por razones de seguridad: solicitud,
descripcién de la situacién de riesgo,
necesidad de uso del dispositivo,
temporalidad.
- Para la ensefianza: solicitud,
descripcién de la actividad curricular
(clase a clase, por curso, nivel o ciclo),
uso de los dispositivos en dicha

actividad.

Responsable
de presentar
solicitud:
apoderados u
docente

Recepcién de
solicitud:
Direccion

Revision de admisibilidad

El establecimiento revisara si la

Direccién

Dentro de los
2 a 3 dias

Informe o
registro de
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solicitud corresponde a una de las
excepciones contempladas en |la

normativa.

habiles
posteriores a
la recepcion.
si es por
condicidn
médica se
realizard la
autorizacion
de forma
inmediata
dando un
plazo para
entrega de
documentacié
n.

revision de
admisibilidad

Comunicacion formal de la decision

El establecimiento comunicard la

Director/a del
establecimient

Dentro de los
5 dias habiles

Resolucion o
comunicacion

decision final al padre, madre o | o posteriores a formal emitida
apoderado, indicando condiciones, la evaluacién por direccion
limites y duracion de la autorizacion
excepcional.
Elaboracion de autorizacion por | Director 5 dias luego de | Autorizacion por
escrito designa a un comunicar a escrito
Si es aprobada la solicitud, se realizara | encargado los padres
la activacion institucional de Ia
autorizacién excepcional otorgada, por
escrito, con indicacién de condiciones y
plazo de vigencia (acorde a las
especificaciones establecidas en la
circular 181).
Ademas, se registrard en la hoja de
convivencia escolar del estudiante.
Inicio proceso de apelacion Director 5 dias luego de | Actas de
Si es rechazada la solicitud, se comunicar a acuerdos
mencionard el proceso de apelacién a los padres del
los apoderados. proceso de
apelacion
Respuesta apelacion Director/ 3 Dias luego Actas de
El establecimiento informara | Inspectoria de presentada | Acuerdos
formalmente a padre, madre o | General la apelacién
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apoderado sobre la definicién de Ia
apelacion presentada.

Seguimiento excepcionalidad
El establecimiento realizara

seguimiento del cumplimiento de las

Inspectoria
General /
Encargado de

Durante el
periodo de
vigencia de la

Actas de
seguimiento

condiciones  establecidas en la | Convivencia autorizacion

autorizacién de excepcionalidad vy

revision de la vigencia dicha

autorizacién.

Cierre del proceso El establecimiento | Direccién / Al término del | Acta de cierre
informard debidamente al padre, | Inspectoria plazo

madre o apoderado y a los | General autorizado

funcionarios una vez finalizado el plazo

de la autorizaciobn o ante el

incumplimiento de las condiciones

establecidas.
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8. Formato y contenidos de la solicitud de excepcionalidad.

CHECKLIST PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD

Apoderado

Parvulo o estudiante

Curso

Profesor

Accion Si NO Observaciones

Presentacion formal de la solicitud.

Documentacion necesaria:

Revision de admisibilidad

Comunicacion formal de la decision

Elaboracién de autorizacion por
escrito.

Inicio proceso de apelacion

Respuesta apelacion

Seguimiento excepcionalidad

Cierre del proceso
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SOLICITUD DE EXCEPCIONALIDAD DE USO DE DISPOSITIVOS
POR ESTUDIANTES CON NEE O PARA EL MONITOREO DE UNA ENFERMEDAD

Apoderado/a

Parvulo o estudiante

Curso

Diagndstico médico

Fecha solicitud

Tipo de excepcionalidad que
solicita

Uso como ayuda técnica al servicio de los aprendizajes
de parvulos o estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Uso como mecanismo de monitoreo periddico
respecto de una enfermedad o condicién de salud de
un parvulo o estudiante.

Adjunta certificado médico
que especifica el diagndstico
y las condiciones de uso del
dispositivo

1O

S

NO

Descripcion de las
condiciones de uso del
dispositivo movil

Temporalidad (plazo para su
uso)

Nombre y RUT Firma
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SOLICITUD DE EXCEPCIONALIDAD POR RAZONES DE SEGURIDAD

Apoderado

Parvulo o estudiante

Curso

Fecha solicitud

Descripcidn de la situacion
de riesgo

Necesidad del wuso del
dispositivo

Temporalidad (plazo para su
uso)

Nombre y RUT




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ELQUI

La Serena | La Higuera | Paihuane | Vicua

SOLICITUD DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA ENSENANZA

Docente/integrante del solicitud, descripcidn de la actividad curricular (clase a clase, por curso,

equipo técnico pedagégico nivel o ciclo), uso de los dispositivos en dicha actividad.

|:| Uso de dispositivos para una clase o actividad curricular
Tipo de solicitud |:| Uso de dispositivos en un curso especifico
|:| Uso de dispositivos en un ciclo especifico

|:| Uso de dispositivos en un nivel especifico

Especifique la clase, curso,
ciclo y/o nivel

Descripcidn de la actividad
curricular

Descripcién de las
condiciones de uso del
dispositivo mévil

Temporalidad (plazo para su
uso)

Nombre y RUT Firma
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USO DEL CELULAR

SIN AUTORIZACION

El estudiante utiliza el celular
sin autorizacion durante la
jornada escolar.

DOCENTE O FUNCIONARIO
SOLICITA GUARDAR
EL DISPOSITIVO

El docente o funcionario solicita
al estudiante que guarde el dispositivo.

S| EL ESTUDIANTE
NO CUMPLE O REINCIDE

Si el estudiante no cumple con
la indicacién o reincide en la conducta.

DEL CELULAR, EN CASO DE
NEGACION, PEDIR APOYO A
INSPECTORIA.

El docente solicita la entrega del celular
y. si el estudiante se niega, solicita apoyo

9 a Inspectoria. l

CELULAR ES DERIVADO A
INSPECTORIA GENERAL O
CONVIVENCIA ESCOLAR
(se registra nombre, curso

y estado del dispositivo)

(¢ REGISTRO DEL INCIDENTE
EN APPODERADOS

Se registra el incidente en el
& libro o plataforma de appoderados.

P—
B RESGUARDO DEL DISPOSITIVO

Esoucmi ENTREGA

\is

z El dispositivo es
derivado a Inspectoria
General o Convivencia
Escolar y se registra

nombre, curso y
|

™

\/

POR EL ESTABLECIMIENTO

El celular queda en resguardo

L 4 seguro por el establecimiento.
e - 4
ENTREGA DEL DISPOSITIVO /"o se dispositivo:

* Primera situacion: ; * Reiteracion de la conducta:
entrega al estudiante al |  entrega al apoderado titular
finalizar la jornada. i osuplente.

"
\.

—_—

USA TU CELULAR DE FORMA RESPONSABLE. Era
{EL RESPETO A LAS NORMAS v o A -(@)-
& NOS AYUDA A CONVIVIR MEJOR! LN 3
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